
ご 意 見 等 の 内 容 回 答

外

来

外来棟1階北側奥寄りのエレベーターの
点字文字に誤りがありました。通院して
いる視覚障害の方が安全に利用できるよ
うに、見直してほしいです。

貴重なご意見をどうもありがとうございます。
確認したところ、点字文字の突起部が自然劣化によ
り、一部が読み取りにくい状況であったことが分か
りました。即、点字文字プレートを新しいものに交
換いたしました。併せて、他の階の点字表示も交換
いたしました。

寄せられた「ご意見」に対する回答

貴重なご意見をありがとうございました。今後も皆さんのご意見等を参考に、病院の改善に努めて参ります。

令和 ７年 ４月 杏林大学医学部付属病院
医療サービス委員会


