
2016.3.1
杏林大学医学部付属病院

病院ホームページリニューアルに伴うアンケートの結果

回答人数 51

A 年齢 人数

1 10歳代 2

2 20歳代 1

3 30歳代 15

4 40歳代 18

5 50歳代 6

6 60歳代 4

7 70歳代 3

8 80歳代以上 2

9 回答控えたい 0

合計 51

B 性別 人数

男 24

女 27

合計 51

C 当院の受診履歴 人数

受診経験あり 39

家族・知人が受診経験あり 11

受診したことはない 1

合計 51

D HPをよく閲覧する端末 人数

パソコン 36

スマートフォン 13

その他 2

合計 51

E 閲覧目的 人数

1 受診のため 33

2 面会のため 0

3 講演会・研修会・イベント等の情報取得 2

4 医療関係者 6

5 医療系学生 1

6 医療機器・製薬会社等の社員 1

7 その他 9

合計 52

*複数回答あり
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F 閲覧頻度 人数

ほぼ毎日 11

1週間に1回程度 7

1か月に1回程度 18

3か月に1回程度 7

 半年に1回程度 8

合計 51

G ホームページ全体の構成について 大変良い  良い  普通  あまり良くない 良くない  

1 デザイン 6 24 18 3 0

2 文字の大きさなど見やすさ 11 25 13 2 0

3 内容の分かりやすさ 10 17 18 5 1

4 情報の探しやすさ 7 13 18 9 3

5 情報量 4 12 20 12 1

H ”患者ナビ” カテゴリーについて

大変良い  良い  普通  あまり良くない 良くない  大変良い  良い  普通  あまり良くない 良くない  

1 外来受診のご案内 7 14 22 3 2 6 15 18 3 3

2 入院のご案内 2 12 15 1 1 2 8 15 2 0

3 相談窓口 5 9 14 3 0 3 7 15 2 0

4 面会のご案内 5 8 16 1 0 2 9 15 0 0

Ａ　情報の探しやすさ Ｂ　内容の分かりやすさ
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  Ａ 情報の探しやすさ 
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I
閲覧したページ、
またはよく見るページについて

大変良い  良い  普通  あまり良くない 良くない  大変良い  良い  普通  あまり良くない 良くない  

1 診療科・部門紹介  7 15 21 3 1 3 9 19 2 2

2 交通アクセス 7 8 14 0 0 6 8 8 0 0

3 病院からのお知らせ 5 9 14 3 0 3 7 15 2 0

4 講演会・行事等 4 10 15 0 0 2 6 18 1 0

5 医療関係者向けのお知らせ 1 6 13 1 1 1 4 13 1 1

6 院内フロアガイド 4 13 11 6 0 4 10 13 4 0

7 患者支援センターのご案内 3 8 12 2 0 2 8 11 2 0

Ａ　情報の探しやすさ Ｂ　内容の分かりやすさ
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