
オペレーターがお申込み内容とカルテを

確認しSMSで返信します。

まず電話がつながると、最初にAIが「申し込み方法」を確認します。

ご希望のパターンに合わせて番号をお伝えください。　　　　　　　

杏林大学医学部付属杉並病院のAI電話です

050-1726-8550050-1726-8550050-1726-8550
新規予約、予約変更、キャンセル、予約確認について承ります

2.電話申込

AIからの質問に沿って、

そのまま人間と会話するように

自然にお話しください。

　　　　　⇩

終話すると着信元（携帯）番号

宛にURL付きのSMSが送付され

ます。URLにアクセスし申込内

容を確認更新してください。

「ネットから申し込みを希望の方は、１」、

「このままAI電話での申し込み希望の方は、２」とお話しください。

1.ネット申込

着信元（携帯）番号宛にURL付

きのSMSが送付されます。

URLにアクセスし申込内容を記

入して更新してください。

※リンク到着後は、30分以内に用件の記入と修正をお願いいたします。

30分を経過した場合はお申し込みを無効とさせていただきますのでご注意ください。

※土日祝日（創立記念日〈11月第2土曜日〉,

年末年始を含む）を除く3診療日以内

に返信いたします。

6/●から6/▲ 15：00～

内科〇〇医師外来の変更を

承りました。

2026年6月〇日（水）

11：00△△科外来の

ご予約を承りました。

※申込ができたかを確認するお電話はご遠慮ください。
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