
元々Office製品がインストールされていた場合

アンインストールしなければ大学ライセンスのOfficeを入れることはできません

エラーが出て失敗してしまう場合

ここに記載のあるソフトウェアが

インストールの邪魔をしています

アンインストールを行いましょう



アンインストール方法

1. コントロールパネルを開きます。
コントロールパネルの場所がわからない場合は、デスクトップ画面の下にある検索ボタン
から「コントロールパネル」を検索して開いてください。

Windows11の画面 Windows10の画面



2. 「プログラムのアンインストール」をクリックします

※上記の画面にならない場合は、表示方法を「カテゴリ」にすると同じ画面になります



3. PCにインストールされている一覧が表示されます



4.

エラー画面

▶ 全てアンインストールしても成功しない場合は、総合情報センターへ

コントロールパネルの画面

対象を右クリックすると「アンインストール」をクリックできます。インストール
失敗時のエラーに記載されている名称全てをアンインストールしてください。

画面の表示に従って、アンインストールが完了したら
再度インストール作業を最初から行ってください。



質問があれば
お気軽にお問い合わせください

総合情報センター

6

井の頭 F棟2階 エレベーター降りて左手前

📩: hicenter@ks.kyorin-u.ac.jp

℡: 代表番号 0422-47-8000 →内線 6232

場所：

※三鷹キャンパスから内線をかける場合、16-6232です


