
Office
アンインストール手順書

総合情報センター

Office2021をアンインストールする場合は、操作前に総合情報センターにお声がけください。

井の頭6232 , hicenter@ks.kyorin-u.ac.jp



1. 総合情報センターホームページ「Officeライセンス（Word・Excel・PowerPoint等）について」

へアクセスし、青いボタンをクリックしてください。



2. 遷移した画面で「ダウンロード」をクリックしてください。

アンインストールツール「SetupProd_OffScrub.exe」がダウンロードされます。



3. ダウンロードした「 SetupProd_OffScrub.exe 」をダブルクリックして実行してください。

しばらくすると画像のようなウィンドウが出てきますので、消えるまで操作せずに待ちます。



4. ウィンドウが消えてしばらく経つと、タスクバーの一部がオレンジ色に点滅するのでクリックしてください。

新しいウィンドウが出てくるので「インストール」をクリックします。



5. インストール中画面が変わり、許可を求められるので「はい」をクリックしてください。



6. インストールが完了するのを待ちます。



7. 新しいウィンドウが起動しますので、「同意する」をクリックしてください。



8. バーが全部緑色になるまで待ち、「次へ」をクリックしてください。



9. トラブルシューティングが始まります。

「次へ」が青くなるまで待ち、クリックします。



10. 表示されたOffice製品全てにチェックを入れ

「次へ」をクリックしてください。



11. すぐ再起動しても問題がなければチェックを入れ、「次へ」をクリックしてください。

※保存していないファイル等があれば、クリック前に適宜操作してください。



12. アンインストールが進行しますので、終了まで待ちます。

「次へ」が青くなったらクリックしてください。



12. 再起動を求められますので、「再起動」をクリックしてください。



13. PCが自動でシャットダウンされます。シャットダウンが完了するまで操作はしないでください。

電源がオフになったことを確認して再起動してください。



14. 再起動後、しばらくすると画像のような通知が出ますので、

通知が消えるまで操作をせずにお待ちください。

消えるまで操作しないでください



15. 通知の消えた後、画像のようなウィンドウが表示されますので、

「いいえ」をクリックしてください。



16. レビューを求められるので、適宜入力してください。

特に不満がなければ★5にしてください。



17. 自動でデスクトップ上に「 SetupProd_OffScrub.exe 」のショートカットが作られていますので

右クリックし、「削除」を選択してください。これでアンインストールは完了です。



ご不明な点がありましたら、
総合情報センターに

お問い合わせください。

杏林大学 総合情報センター

井の頭キャンパス 内線6232
Mail: hicenter@ks.kyorin-u.ac.jp
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三鷹から内線をかける場合は、16-6232

付属杉並病院から内線をかける場合は、27-6232
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